BA

StorageCraft Software Maintenance -
Technischer Support (Verlangerung)

fur StorageCraft ShadowProtect Granular Recovery for Exchange
(Direct-to-EDB) (v. 8) - unbegrenzte Anzahl Postfacher - c

Telefonberatung fiir den Notfall - 1 Jahr - 12x5 - Reaktionszeit: 2 O Storage Craft

Geschaftsstunden

Gruppe Software Service & Support
Hersteller StorageCraft
Hersteller Art. Nr. GDUL8OEUMS011YZZZ

Beschreibung

StorageCraft Software Maintenance - Technischer Support (Verlangerung) - fir StorageCraft ShadowProtect Granular Recovery
for Exchange (Direct-to-EDB) (v. 8) - unbegrenzte Anzahl Postfacher - Telefonberatung fiir den Notfall - 1 Jahr - 12x5 -
Reaktionszeit: 2 Geschaftsstunden

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung StorageCraft Software Maintenance - Technischer Support (Verlangerung) - fur
StorageCraft ShadowProtect Granular Recovery for Exchange (Direct-to-EDB) - 1 Jahr

Service & Support Technischer Support (Verlangerung)
Inbegriffene Leistungen Telefonberatung fir den Notfall
Volle Vertragslaufzeit 1 Jahr
Reaktionszeit 2 Geschaftsstunden
Serviceverfligbarkeit 12 Stunden taglich/5 Tage die Woche
Software-Titel StorageCraft ShadowProtect Granular Recovery for Exchange (Direct-to-EDB)
Version 8
Anzahl Lizenzen Unbegrenzte Anzahl Postfacher
Allgemein
Typ Technischer Support (Verlangerung)
Inbegriffene Leistungen Telefonberatung fiir den Notfall
Volle Vertragslaufzeit 1 Jahr
Reaktionszeit 2 Geschaftsstunden
Serviceverfligbarkeit 12 Stunden taglich/5 Tage die Woche
Software
Software-Titel StorageCraft ShadowProtect Granular Recovery for Exchange (Direct-to-EDB)

© 2025 BA-Computer Handelsgesellschaft mbH | Muhrengasse 13 Top 1-4 | 1100 Wien | +43 1 6893940



file:///tmp/d6430edf-8710-4582-a529-788adcfc3830/9ebb7b6c-3b84-477d-b74e-a21a34f3c7e5/index.html
file:///tmp/d6430edf-8710-4582-a529-788adcfc3830/9ebb7b6c-3b84-477d-b74e-a21a34f3c7e5/index.html
tel:+43 1 6893940
tel:+43 1 6893940

BA

Installationstyp Lokal installiert
Version 8
Anzahl Lizenzen Unbegrenzte Anzahl Postfacher
Details
Service & Support Telefonberatung fir den Notfall - 1 Jahr - Reaktionszeit: 2 Geschaftsstunden

Verfugbarkeit: 12 Stunden taglich (7.00 - 19.00 Uhr) / Montag-Freitag
Telefonberatung - 1 Jahr - Reaktionszeit: 1 Arbeitstag - Schweregrad hoch
Telefonberatung - 1 Jahr - Reaktionszeit: 2 Arbeitstage - Schweregrad mittel
Telefonberatung - 1 Jahr - Reaktionszeit: 2 Arbeitstage - Schweregrad niedrig
Notfall-E-Mail-Konsultation - 1 Jahr - Reaktionszeit: 2 Geschaftsstunden Verfligbarkeit:
12 Stunden taglich (7.00 - 19.00 Uhr) / Montag-Freitag

E-Mail-Consulting - 1 Jahr - Reaktionszeit: 1 Arbeitstag - Schweregrad hoch
E-Mail-Consulting - 1 Jahr - Reaktionszeit: 2 Arbeitstage - Schweregrad mittel
E-Mail-Consulting - 1 Jahr - Reaktionszeit: 2 Arbeitstage - Schweregrad niedrig
Websupport - 1 Jahr

Web Knowledge Base Access - 1 Jahr

Update als neue Release-Fassung - 1 Jahr

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtimer vorbehalten.

© 2025 BA-Computer Handelsgesellschaft mbH | Muhrengasse 13 Top 1-4 | 1100 Wien | +43 1 6893940



file:///tmp/d6430edf-8710-4582-a529-788adcfc3830/9ebb7b6c-3b84-477d-b74e-a21a34f3c7e5/index.html
file:///tmp/d6430edf-8710-4582-a529-788adcfc3830/9ebb7b6c-3b84-477d-b74e-a21a34f3c7e5/index.html
tel:+43 1 6893940
tel:+43 1 6893940

