BA

HPE Pointnext Tech Care Essential Service

- Technischer Support

fur Microsoft Windows Server 2019 Datacenter - 16 zusatzliche Kerne - :
ESD - Telefonberatung - 5 Jahre - 24x7 - Reaktionszeit: 15 Min.- fir P/N:

P11061-201 - P11061-291 - P11061-AA1 - P11061-AB1 - P11061-AD1 Hewlett Packard
Enterprise

-P11062-291 - P11063-291

Gruppe
Hersteller
Hersteller Art. Nr.
EAN/UPC

Service & Support
HPE

HW6T3E
4549821436828

Beschreibung

HPE Pointnext definiert den Support mit einem kundenorientierten, globalen Technologie-Serviceerlebnis vollig neu. Dabei
wird nicht nur die Problemlosungszeit beschleunigt, sondern auch der Zugriff auf die bendtigten Ressourcen und das

Fachwissen.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung

Service und Support
Inbegriffene Leistungen
Volle Vertragslaufzeit
Reaktionszeit
Serviceverfligbarkeit
Software-Titel

Anzahl Lizenzen
Lizenzdetails

Entwickelt fir

HPE Pointnext Tech Care Essential Service - Technischer Support - fur Microsoft
Windows Server 2019 Datacenter - 5 Jahre

Technischer Support

Telefonberatung

5 Jahre

15 Min.

24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche
Microsoft Windows Server 2019 Datacenter
16 zusatzliche Kerne

ESD

P/N: P11061-041,P11061-051,P11061-061,P11061-131,P11061-201,P11061-221,
P11061-241,P11061-251,P11061-291,P11061-331,P11061-AA1,P11061-AB1,
P11061-AD1, P11062-041,P11062-051,P11062-061, P11062-291,P11062-B21,
P11063-041,P11063-051,P11063-061, P11063-071, P11063-291, P11063-B21

Ausfuhrliche Details

Typ

Inbegriffene Leistungen
Volle Vertragslaufzeit
Reaktionszeit

Serviceverfligbarkeit

Allgemein

Technischer Support

Telefonberatung

5 Jahre

15 Min.

24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche
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BA

Software
Software-Titel Microsoft Windows Server 2019 Datacenter
Installationstyp Lokal installiert
Anzahl Lizenzen 16 zusatzliche Kerne
Lizenzdetails ESD
Details
Service und Support Telefonberatung - 5 Jahre - Reaktionszeit: 15 Min.- Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag /

Montag-Sonntag - Schweregrad 1

Telefonberatung - 5 Jahre - Reaktionszeit: 1 Stunde - Verfugbarkeit: 24 Stunden pro Tag
/ Montag-Sonntag - Sicherheitsstufe 2/3

Update als neue Release-Fassung - 5 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fur P/N: P11061-041,P11061-051,P11061-061,P11061-071,P11061-131,P11061-201,
P11061-221,P11061-241,P11061-251,P11061-291,P11061-331,P11061-AA1,
P11061-AB1,P11061-AD1, P11061-B21,P11062-041,P11062-051,P11062-061,
P11062-291,P11062-B21,P11063-041,P11063-051,P11063-061, P11063-071,
P11063-291,P11063-B21

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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