BA

APC On-Site Service On-Site Warranty
Extension - Serviceerweiterung -
Arbeitszeit und Ersatzteile (fur USV 64 kW
mit PDU/XR)

2 Jahre - Vor-Ort - Geschaftszeiten - Reaktionszeit: am nachsten
Arbeitstag - fuir P/N: SY64K160H-PD - SY64K96H-PD

Gruppe Service & Support
Hersteller APC
Hersteller Art. Nr. WOE2YR-PX-72

Beschreibung

In der heutigen Geschaftswelt ist die Verflgbarkeit Ihrer Systeme ein kritischer Faktor fur lhren Erfolg. Ein langerer
Stromausfall kann zu ProduktivitdatseinbufRen fuhren und einen wirtschaftlichen Verlust von einigen Hunderttausend Euro zur
Folge haben. Die Vor-Ort-Reparatur-Services von APC wurden speziell darauf ausgelegt, Ihre Systeme innerhalb eines ihren
Geschaftsanforderungen angepassten Zeitraums wieder in Betrieb zu haben. Die Servicetechniker wurden speziell geschult,
um Probleme in kurzester Zeit zu lokalisieren und mit minimaler Ausfallzeit zu beseitigen.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung APC On-Site Service On-Site Warranty Extension - Serviceerweiterung - 2 Jahre - Vor-
Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 2 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfugbarkeit Geschaftszeiten

Abgedeckte Konfigurationen USV 64 kW mit PDU/XR

Entwickelt fur P/N: SY64K160H-PD, SY64K96H-PD
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 2 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfligbarkeit Geschaftszeiten

Abgedeckte Konfigurationen USV 64 kW mit PDU/XR
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BA

Details

Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 2 Jahre - Vor-Ort -
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - Verfligbarkeit: Geschaftszeiten

Technischer Support - Telefonberatung - 2 Jahre - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
Montag-Sonntag

Technischer Support - Inspektion - 2 Jahre - Vor-Ort - Verfligbarkeit: Geschaftszeiten
Technischer Support - Reisekosteniibernahme - 2 Jahre

Service und Support

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fur P/N: SY64K160H-PD, SY64K96H-PD

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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