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HP Poly Elite ImmersiveCare -
Serviceerweiterung

erweiterter Hardware-Austausch - 1 Jahr - Lieferung - Reaktionszeit:
am nachsten Arbeitstag - fur Poly RealPresence Immersive Studio Flex

Gruppe Systeme Service & Support
Hersteller HP
Hersteller Art. Nr. E84330155

Beschreibung

Poly Elite ImmersiveCare von HP Inc. bietet ein robustes System-Service- und Supportpaket, das speziell fur
Videokonferenzgerate entwickelt wurde. Dieser umfassende Service beinhaltet eine einjahrige erweiterte Servicevereinbarung,
die den vorzeitigen Austausch von Hardware abdeckt und sicherstellt, dass alle Probleme schnell und mit minimalen
Auswirkungen auf Ihren Betrieb behoben werden. Mit Dienstleistungen, die 24 Stunden am Tag und sieben Tage die Woche zur
Verfligung stehen, einschliefslich telefonischer Beratung, Web-Support und Zugriff auf eine Web-Wissensdatenbank, ist Ihr
Team fur alle auftretenden technischen Herausforderungen gerustet. Dartber hinaus bietet das Paket monatliche Berichte, die
Ihnen helfen, die Leistung lhres Systems zu verstehen und zu optimieren, sowie Updates zu neuen Versionen, um lhre
Ausristung auf dem neuesten Stand zu halten. Entscheiden Sie sich fir Poly Elite ImmersiveCare, um rund um die Uhr
zuverlassige Unterstitzung und technische Hilfe zu erhalten.

Hauptmerkmale
Produktbeschreibung Poly Elite ImmersiveCare - Serviceerweiterung - 1 Jahr - Lieferung
Typ Serviceerweiterung
Inbegriffene Leistungen Erweiterter Hardware-Austausch
Stelle Lieferung
Volle Vertragslaufzeit 1 Jahr
Reaktionszeit Am ndchsten Arbeitstag
Entwickelt fur Poly RealPresence Immersive Studio Flex
Allgemein
Inbegriffene Leistungen Erweiterter Hardware-Austausch
Stelle Lieferung
Volle Vertragslaufzeit 1 Jahr
Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag
Details
Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - erweiterter Hardware-Austausch - 1 Jahr - Lieferung -

Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag

Technischer Support - Telefonberatung - 1 Jahr - Verfugbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
Montag-Sonntag

Technischer Support - Web Knowledge Base Access - 1 Jahr
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Technischer Support - Monatsbericht - 1 Jahr
Technischer Support - Websupport - 1 Jahr
Update als neue Release-Fassung - 1 Jahr

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fir Poly RealPresence Immersive Studio Flex

Technische Daten ©® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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