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Dell Erweiterung von 3 jahre Next
Business Day auf 3 jahre ProSupport Plus
4H Mission Critical

D<A LTechnologies
ProSupport

Serviceerweiterung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort - Plus
24x7 - Reaktionszeit: 4 Std.- fir PowerEdge R7615 MOST COMPREHENSIVE
Service Account Manager
Priority Access
Mission Critical Support

Speichergerate Service &
Support

Hersteller Dell
Hersteller Art. Nr. R7615 30S3P4H

Gruppe

Beschreibung

Jede Minute ungeplante Ausfallzeit ist gleichbedeutend mit sinkender Produktivitat und haufig auch geringerem Umsatz.
Daher ist es absolut erforderlich, die Dauer von Ausfallen von Tagen auf Stunden zu begrenzen. Vor diesem Hintergrund bietet
Dell die Option fur geschaftskritische Falle mit Dell ProSupport an. Die Option "Mission Critical" (Geschaftskritischer Support)
ist die schnellstmogliche Losungsmoglichkeit von Dell. Verlassen Sie sich auf den bewahrten und zuverlassigen "Critical
Situation Process” (Verfahren in kritischen Situationen), um rasch wieder einsatzfahig zu sein.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Dell Erweiterung von 3 jahre Next Business Day auf 3 jahre ProSupport Plus 4H
Mission Critical - Serviceerweiterung - 3 Jahre - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort
Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre
Reaktionszeit 4 Stunden (fur kritische Falle)
Serviceverfligbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche
Entwickelt fur PowerEdge R7615
Allgemein
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort
Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre
Reaktionszeit 4 Stunden (fur kritische Falle)
Serviceverfligbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche
Details
Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort -

Reaktionszeit: 4 Std.- Verflgbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
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Technischer Support - Telefonberatung - 3 Jahre - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
Montag-Sonntag

Technischer Support - Websupport - 3 Jahre - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
Montag-Sonntag

Technischer Support - Web Knowledge Base Access - 3 Jahre - Verfligbarkeit: 24
Stunden pro Tag / Montag-Sonntag

Technischer Support - Ferndiagnose - 3 Jahre - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
Montag-Sonntag

Technischer Support - E-Mail-Consulting - 3 Jahre - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
Montag-Sonntag

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fr Dell PowerEdge R7615

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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