BA

Sophos Enhanced to Enhanced Plus

Support Upgrade

Serviceerweiterung - erweiterter Hardware-Austausch - 1 Jahr - flr

XGS 138

Gruppe
Hersteller
Hersteller Art. Nr.

Software / Anwendungen
Sophos
UP138Z12ZZNCAA

Beschreibung

Die Service-Komponenten gelten fir alle Sophos-Kunden mit Enhanced PLUS Support und giltiger Lizenz und
beschranken sich auf Produkte, fir die anfallende Wartungsgebiihren entrichtet wurden.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung

Typ
Inbegriffene Leistungen
Volle Vertragslaufzeit

Entwickelt flr

Sophos Enhanced to Enhanced Plus Support Upgrade - Serviceerweiterung - 1
Jahr

Serviceerweiterung

Erweiterter Hardware-Austausch
1 Jahr

XGS 138

Ausfuhrliche Details

Inbegriffene Leistungen

Volle Vertragslaufzeit

Service und Support

Entwickelt fur

Allgemein

Erweiterter Hardware-Austausch
1 Jahr

Details

Erweiterte Servicevereinbarung - erweiterter Hardware-Austausch - 1 Jahr
Technischer Support - Telefonberatung - 1 Jahr - Verfigbarkeit: 24 Stunden pro
Tag / Montag-Sonntag

Technischer Support - Consulting - 1 Jahr - 2 - 8 Stunden pro Jahr

Update als neue Release-Fassung - 1 Jahr

Technischer Support - Web Knowledge Base Access - 1 Jahr
Fernunterstutzung - 1 Jahr

Informationen zur Kompatibilitat

Sophos XGS 138
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