
 

Lenovo Onsite Repair -
Serviceerweiterung - Arbeitszeit und
Ersatzteile
4 Jahre - Vor-Ort - 24x7 - Reaktionszeit: 4 Std. - für System x3500
7977

Gruppe Systeme Service & Support

Hersteller Lenovo

Hersteller Art. Nr. 12X6682

 

Beschreibung
Sie besitzen ein IBM-Produkt und möchten dessen Wartung einem erfahrenen Fachmann übergeben? Der Ihnen
garantiert, Ihr System funktionsfähig zu halten und Sie innerhalb vereinbarter Reaktionszeiten kontaktiert? Verlassen Sie
sich auf IBM e-ServicePac. IBM e-ServicePac ist ein standardisierter Wartungsvertrag mit fester Laufzeit, festem
Leistungsumfang und festem Preis.

Hauptmerkmale  

Produktbeschreibung Lenovo Onsite Repair - Serviceerweiterung - 4 Jahre - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden (erwartete Reaktionszeit)

Serviceverfügbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Entwickelt für System x3500 7977

Ausführliche Details
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden (erwartete Reaktionszeit)

Serviceverfügbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Details

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 4 Jahre - Vor-Ort -
Reaktionszeit: 4 Std. - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag

Informationen zur Kompatibilität

Entwickelt für Lenovo System x3500 7977
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