BA

HP Electronic HP Care Pack Parts
Exchange Hardware Support with
Defective Media Retention -
Serviceerweiterung - Austausch (fur nur
verwaltete Komponenten)

4 Jahre - Lieferung - 9x5 - Reaktionszeit: am n&chsten Arbeitstag - H P Ca re PaCk
fur Color LaserJet Enterprise MFP X57945; LaserJet Enterprise
Flow MFP X57945 - MFP X58045

Gruppe Systeme Service & Support
Hersteller HP
Hersteller Art. Nr. U45R6E

Beschreibung

Remote- und Teile-Service bietet autorisierten HP Partnern Zugriff auf hochwertigen Remote-Support und Ersatzteile fiir
abgedeckte Hardware-Komponenten. Wir versenden die Ersatzteile am nachsten Arbeitstag an einen von |hnen
angegebenen Ort — noch bevor Sie die defekten Teile an HP zurtickgeben.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Electronic HP Care Pack Parts Exchange Hardware Support with Defective Media
Retention - Serviceerweiterung - 4 Jahre - Lieferung

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Austausch

Stelle Lieferung

Ricksendung Auf Kosten des Herstellers

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfligbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche

Abgedeckte Konfigurationen Nur verwaltete Komponenten

Entwickelt flr Color LaserJet Enterprise MFP X57945dn, MFP X58045dn; LaserJet Enterprise

Flow MFP X57945z, MFP X57945zs, MFP X58045z, MFP X58045zs

Ausfuhrliche Details

Allgemein
Inbegriffene Leistungen Austausch
Stelle Lieferung
Ricksendung Auf Kosten des Herstellers
Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre
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Reaktionszeit
Serviceverfugbarkeit

Abgedeckte Konfigurationen

Service und Support

Entwickelt fur

BA

Am nachsten Arbeitstag

9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
Nur verwaltete Komponenten

Details

Erweiterte Servicevereinbarung - Austausch - 4 Jahre - Lieferung - Reaktionszeit:
am nachsten Arbeitstag - Verfiigbarkeit: 9 Stunden pro Tag / Montag-Freitag
Technischer Support - Telefonberatung - 4 Jahre - Verfiigbarkeit: 9 Stunden pro
Tag / Montag-Freitag

Technischer Support - Ferndiagnose - 4 Jahre

Zurlickbehalt fehlerhafter Medien - 4 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

HP Color LaserJet Enterprise MFP X57945dn, MFP X58045dn
HP LaserJet Enterprise Flow MFP X57945z, MFP X57945zs, MFP X58045z, MFP
X58045zs

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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