BA

HPE Tech Care Basic Service -
Technischer Support

fur HPE StoreEver MSL6480 Secure Manager - ESD -
Telefonberatung - 3 Jahre - 9x5 - Reaktionszeit: 2 Std. HPE TeCh Cal"e

Service
Gruppe Netzwerk Service & Support
Hersteller HPE
Hersteller Art. Nr. HO4MOE

Beschreibung

HPE Pointnext definiert den Support mit einem kundenorientierten, globalen Technologie-Serviceerlebnis vollig neu.
Dabei wird nicht nur die Problemldsungszeit beschleunigt, sondern auch der Zugriff auf die bendétigten Ressourcen und
das Fachwissen.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung HPE Tech Care Basic Service - Technischer Support - fir HPE StoreEver
MSL6480 Secure Manager - 3 Jahre

Service und Support Technischer Support

Inbegriffene Leistungen Telefonberatung

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit 2 Stunden

Serviceverfugbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche

Software-Titel HPE StoreEver MSL6480 Secure Manager

Lizenzdetails ESD

Entwickelt fiir P/N: DAT75A, D4T75AAE
Allgemein

Typ Technischer Support

Inbegriffene Leistungen Telefonberatung

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit 2 Stunden

Serviceverfiigbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
Software

Software-Titel HPE StoreEver MSL6480 Secure Manager

Installationstyp Lokal installiert

Lizenzdetails ESD
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Details

Service und Support Telefonberatung - 3 Jahre - Reaktionszeit: 2 Stunden - Verfligbarkeit: 9 Stunden
pro Tag / Montag-Freitag
Support Produktinformation - 3 Jahre
Update als neue Release-Fassung - 3 Jahre
Web Knowledge Base Access - 3 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fir P/N: DAT75A, D4T75AAE

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

© 2025 BA-Computer Handelsgesellschaft mbH | Muhrengasse 13 Top 1-4 | 1100 Wien | +43 1 6893940



file:///tmp/8524c20d-5aeb-455a-b6d5-b4681195e292/9d61bb02-9190-4f75-94c3-1d8a5355d126/index.html
file:///tmp/8524c20d-5aeb-455a-b6d5-b4681195e292/9d61bb02-9190-4f75-94c3-1d8a5355d126/index.html
tel:+43 1 6893940
tel:+43 1 6893940

