BA

HPE OEM Parts Logistics Service with
Defective Media Retention

Serviceerweiterung - Vorabaustausch defekter Komponenten - 5
Jahre - Lieferung - 24x7 - Reaktionszeit: 4 Std. - fiir ProLiant DL380
Gen11

Gruppe Service & Support
Hersteller HPE
Hersteller Art. Nr. H37BQE

Beschreibung

HPE OEM Parts Logistics Service with Defective Media Retention - Serviceerweiterung - Vorabaustausch defekter
Komponenten - 5 Jahre - Lieferung - 24x7 - Reaktionszeit: 4 Std. - flir ProLiant DL380 Gen11

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung HPE OEM Parts Logistics Service with Defective Media Retention -
Serviceerweiterung - 5 Jahre - Lieferung

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Vorabaustausch defekter Komponenten

Stelle Lieferung

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden

Serviceverfligbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Entwickelt fur ProLiant DL380 Gen11
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Vorabaustausch defekter Komponenten

Stelle Lieferung

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden

Serviceverfligbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche
Details

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Vorabaustausch defekter Komponenten - 5 Jahre

- Lieferung - Reaktionszeit: 4 Std. (Entfernung vom Kunden - 80 km) -
Verfugbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag

Erweiterte Servicevereinbarung - Vorabaustausch defekter Komponenten - 5 Jahre
- Lieferung - Reaktionszeit: 6 Std. (Entfernung vom Kunden - 160 km) -
Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
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BA

Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Verfiigbarkeit: 24 Stunden pro
Tag / Montag-Sonntag

Technischer Support - Ferndiagnose - 5 Jahre - Verfuigbarkeit: 24 Stunden pro Tag
/ Montag-Sonntag

Zuruckbehalt fehlerhafter Medien - 5 Jahre
Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt flr HPE ProLiant DL380 Gen11

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

© 2025 BA-Computer Handelsgesellschaft mbH | Muhrengasse 13 Top 1-4 | 1100 Wien | +43 1 6893940



file:///tmp/8524c20d-5aeb-455a-b6d5-b4681195e292/d6a4ef10-35a5-40d9-909a-d41700e593e4/index.html
file:///tmp/8524c20d-5aeb-455a-b6d5-b4681195e292/d6a4ef10-35a5-40d9-909a-d41700e593e4/index.html
tel:+43 1 6893940
tel:+43 1 6893940

