BA

HP 4 Jahre Offsite mit Einbehaltung

defekter Medientrager (DMR) fur ¢
Notebooks, Externe Reparatur, Aufderhalb

des Kundenstandorts, Unter Garantie,

Standardarbeitstage - 9 Stunden, 4 Jahre,

Reaktion am nachsten Arbeitstag

4 Jahre Offsite mit Einbehaltung defekter Medientrager (DMR) fur H P Ca re Pa C k

Notebooks
Gruppe Systeme Service & Support

Hersteller HP
Hersteller Art. Nr. U85FGE

Beschreibung

Depend on quality remote troubleshooting for most PC issues when you need additional support, but budgets are tight, with
offsite support. Devices needing repair can be picked up or shipped to an HP expert facility for remediation.[!]

Hauptmerkmale

Allgemein
Art des Supports Offsite repair
Ort der Serviceerbringung Offsite
Garantieumfang In der Garantie

Ausfuhrliche Details

Lieferanteneigenschaften

Art des Supports Offsite repair

Ort der Serviceerbringung Offsite

Garantieumfang In der Garantie
Abdeckungsdetails Standardwerktage - 9 Stunden
Dauer 4 Jahre

Reaktionszeit Next business day response
Servicemethode Depot repair

Zusatzliche Defective media retention

Unterstitzungsmaoglichkeit
Care Pack-Typ Elektronisch
Garantietyp S
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BA

Logistikoptionen Courier pick up and return
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