BA

HP Electronic HP Care Pack Pick-Up and
Return Service - Serviceerweiterung -
Arbeitszeit und Ersatzteile (fur 1/1/x
Garantie)

5 Jahre - Pick-Up & Return - 9x5 - Reparaturzeit: 3-7 Arbeitstage - fur
Fortis 11 G9; Fortis x360; Pro x360; ProBook Fortis 14 G10 - Fortis 14
G9; ProBook x360 HP Ca re PaCk

Gruppe Systeme Service & Support
Hersteller HP
Hersteller Art. Nr. U23JYE

Beschreibung

HP Care Pack-Services bieten aktualisierte Serviceebenen, um die Abdeckung durch lhre Gewahrleistung zu erweitern, damit
Sie sorgenfrei arbeiten und den kontinuierlichen Betrieb sicherstellen kdnnen.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Electronic HP Care Pack Pick-Up and Return Service - Serviceerweiterung - 5 Jahre -
Pick-Up & Return

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Pick-Up & Return

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Wiederherstellungszeit 3-7 Arbeitstage

Serviceverfugbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche

Abgedeckte Konfigurationen 1/1/x Garantie

Entwickelt flr Fortis 11 G9 Q Chromebook, 14 G10 Chromebook, 14 G10 Chromebook Enterprise;

Fortis x360 11 G3 J Chromebook; Pro x360 Fortis 11 G10 Notebook, Fortis 11 G11
Notebook, Fortis 11 G9 Notebook; ProBook Fortis 14 G10 Notebook, Fortis 14 G9
Notebook; ProBook x360 11 G7 Education Edition Notebook

Ausfuhrliche Details

Allgemein
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Pick-Up & Return
Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre
Wiederherstellungszeit 3-7 Arbeitstage
Serviceverfligbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
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Abgedeckte Konfigurationen

Service und Support

Entwickelt fir

BA

1/1/x Garantie
Details

Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 5 Jahre - Pick-Up &
Return - Reparaturzeit: 3-7 Arbeitstage - Verfligbarkeit: 9 Stunden pro Tag (8.00 Uhr -
17.00 Uhr) / Montag-Freitag

Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Verfligbarkeit: 9 Stunden pro Tag /
Montag-Freitag

Technischer Support - Ferndiagnose - 5 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

HP Fortis 11 G9 Q Chromebook, 14 G10 Chromebook, 14 G10 Chromebook Enterprise
HP Fortis x360 11 G3 J Chromebook

HP Pro x360 Fortis 11 G10 Notebook, Fortis 11 G11 Notebook, Fortis 11 G9 Notebook
HP ProBook Fortis 14 G10 Notebook, Fortis 14 G9 Notebook

HP ProBook x360 11 G7 Education Edition Notebook

Technische Daten ©® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

© 2025 BA-Computer Handelsgesellschaft mbH | Muhrengasse 13 Top 1-4 | 1100 Wien | +43 1 6893940



file:///tmp/10110042-cfc5-4aaa-bf2d-016c470ad352/70c8a1eb-be3e-40ea-9709-76316508962c/index.html
file:///tmp/10110042-cfc5-4aaa-bf2d-016c470ad352/70c8a1eb-be3e-40ea-9709-76316508962c/index.html
tel:+43 1 6893940
tel:+43 1 6893940

