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Gruppe Netzwerk Service & Support

Hersteller Allied Telesis

Hersteller Art. Nr. AT-X950-28XSQSYNCES1

 

Beschreibung
Allied Telesis Net.Cover Essential wurde entwickelt, um umfassenden Support für Ihre komplizierten Netzwerkgeräte zu
bieten. Mit einer erweiterten Servicevereinbarung für ein ganzes Jahr, die auch einen Hardware-Vorabaustausch auf
Kosten des Herstellers beinhaltet, können Sie sicher sein, dass Ihre Geräte abgedeckt sind. Der Service zeichnet sich
durch eine schnelle Reaktionszeit von nur einer Geschäftsstunde und eine Serviceverfügbarkeit von 12 Stunden pro Tag
aus, von Montag bis Freitag, so dass Sie immer Hilfe erhalten, wenn Sie sie brauchen. Darüber hinaus umfasst das Paket
eine telefonische Beratung und den Zugriff auf die Wissensdatenbank im Internet, die Ihnen fachkundige Beratung und
Unterstützung bei der raschen Lösung von Problemen bietet. Bleiben Sie mit Updates zu neuen Versionen auf dem
Laufenden, denn Allied Telesis hat sich zu außergewöhnlichem Service und Support verpflichtet.

Hauptmerkmale  

Produktbeschreibung Allied Telesis Net.Cover Essential - Serviceerweiterung - 1 Jahr - Lieferung

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Erweiterter Hardware-Austausch

Stelle Lieferung

Rücksendung Auf Kosten des Herstellers

Volle Vertragslaufzeit 1 Jahr

Entwickelt für P/N: AT-X950-28XSQ

Ausführliche Details
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Erweiterter Hardware-Austausch

Stelle Lieferung

Rücksendung Auf Kosten des Herstellers

Volle Vertragslaufzeit 1 Jahr
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Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - erweiterter Hardware-Austausch - 1 Jahr -
Lieferung
Technischer Support - Telefonberatung - 1 Jahr - Reaktionszeit: 1 Geschäftsstunde
- Verfügbarkeit: 12 Stunden täglich / Montag-Freitag
Support Produktinformation - Web Knowledge Base Access - 1 Jahr
Update als neue Release-Fassung - 1 Jahr

Informationen zur Kompatibilität

Entwickelt für P/N: AT-X950-28XSQ

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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