BA

Lexmark On-Site Service -
Serviceerweiterung (Erneuerung)

Arbeitszeit und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort - Reaktionszeit:

nachster Werktag (bei Anfragen vor 17:00 Uhr) - mit Maintenance
Kit - fiir Lexmark XM5365 - XM5365i Le >< m O r k

Ausgabegerate Service &

Gruppe S

Hersteller Lexmark
Hersteller Art. Nr. 2366605

Beschreibung

Die Vor-Ort-Service-Garantie von Lexmark kann wahrend der Laufzeit der Produktstandardgarantie einmalig erworben
werden.

Wenn sich ein Problem nicht telefonisch beheben lasst, sorgt ein Mitarbeiter des technischen Kundendiensts von
Lexmark im Rahmen des Vor-Ort-Serviceangebots dafirr, dass ein qualifizierter Lexmark Servicetechniker am nachsten
Werktag zum Geratestandort geschickt wird. Der Techniker repariert Ihr defektes Gerat vor Ort und stellt sicher, dass es
die strikten Qualitats- und Leistungsstandards von Lexmark erfillt. Dieses Angebot umfasst telefonischen und
webbasierten Support einschlielich aller Teile und Arbeitsstunden sowie Service und Tests vor Ort.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Lexmark On-Site Service - Serviceerweiterung (Erneuerung) - 3 Jahre - Vor-Ort
Typ Serviceerweiterung (Erneuerung)
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort
Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre
Reaktionszeit Nachster Werktag (bei Anfragen vor 17:00 Uhr)
Kombiniert mit Maintenance Kit
Entwickelt fur Lexmark XM5365, XM5365i
Allgemein
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort
Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre
Reaktionszeit Nachster Werktag (bei Anfragen vor 17:00 Uhr)
Kombiniert mit Maintenance Kit
Details
Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort -

Reaktionszeit: nachster Werktag (bei Anfragen vor 17:00 Uhr) (Entfernung vom
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BA

Kunden - 60 km)
Technischer Support - Telefonberatung - 3 Jahre
Technischer Support - Websupport - 3 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt flr Lexmark XM5365, XM5365i

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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