
 

HPE Foundation Care 4-Hour Exchange
Service - Serviceerweiterung

Austausch - 5 Jahre - Lieferung - 24x7 - Reaktionszeit: 4 Std. - Tier 1 -
Volumen - für P/N: R3V36A - R3V36AR - R3V38A - R3V40A - R3V42A -
R3V44A

Gruppe Netzwerk Service & Support

Hersteller HPE

Hersteller Art. Nr. HU4K0E

 

Beschreibung

HPE Foundation Care erleichtert den alltäglichen Netzwerksupport und erfüllt Ihre Anforderungen an die Verfügbarkeit mit
zahlreichen Abdeckungsmöglichkeiten und Reaktionszeiten.

Hauptmerkmale  

Produktbeschreibung HPE Foundation Care 4-Hour Exchange Service - Serviceerweiterung - 5 Jahre -
Lieferung

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Austausch

Stelle Lieferung

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden

Serviceverfügbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Preistyp Tier 1, Volumen

Entwickelt für P/N: R3V36A, R3V36AR, R3V38A, R3V40A, R3V42A, R3V44A

Ausführliche Details

Allgemein

Inbegriffene Leistungen Austausch

Stelle Lieferung

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden

Serviceverfügbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Preistyp Tier 1, Volumen

Details

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Austausch - 5 Jahre - Lieferung - Reaktionszeit: 4 Std. -
Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
Technischer Support - Ferndiagnose - 5 Jahre
Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag /
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Montag-Sonntag
Update als neue Release-Fassung - 5 Jahre

Informationen zur Kompatibilität

Entwickelt für P/N: R3V36A, R3V36AR, R3V38A, R3V40A, R3V42A, R3V44A

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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