BA

Lenovo Premier Support + Accidental
Damage Protection + Keep Your Drive +

International Upg

Gruppe
Hersteller

Hersteller Art. Nr.

Premier

Serviceerweiterung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 5 Jahre - Vor-Ort - po
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - fur ThinkCentre M70a Gen 3; Sup rt

M80g Gen 3; M90a Gen 2; M90a Gen 3; M90qg Gen 3; M90s Gen 3 5 Years

Systeme Service & Support
Lenovo
5PS1J31169

Beschreibung

Lenovo Premier Support erhoht die Effizienz hauseigener IT-Abteilungen, kleiner und mittlerer Unternehmen sowie Business
Partnern durch den direkten Support von Techniker zu Techniker auch Uber die normale Arbeitszeit hinaus. Der Service bietet
individuellen technischen Support durch hochqualifizierte Fachkrdfte mit Schwerpunkt auf spontanes Troubleshooting und
schafft eine zentrale Anlaufstelle fur die durchgangige Fallbetreuung.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Lenovo Premier Support + Accidental Damage Protection + Keep Your Drive +
International Upg - Serviceerweiterung - 5 Jahre - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Entwickelt fur ThinkCentre M70a Gen 2; M70a Gen 3; M70q Gen 3; M70s Gen 3; M70t Gen 3; M75q

Gen 2; M75s Gen 2; M75t Gen 2; M80q Gen 3; M80s Gen 3; M90; M90a Gen 2; M90a
Gen 3; M90qg Gen 3; M90s Gen 3; M90t Gen 3; ThinkCentre neo 50; ThinkEdge SE5O0;
ThinkStation P34X; V50a-24IMB AlO; V50t Gen 2-13; V55t Gen 2-13

Ausfuhrliche Details

Allgemein
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort
Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre
Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag
Details
Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 5 Jahre - Vor-Ort -

Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag
Kaskoversicherung - 5 Jahre
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BA

Einbehaltung von defektem HDD/SSD - 5 Jahre
Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre
Erweiterte Servicevereinbarung - Erweiterte Zonenabdeckung - 5 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fur Lenovo ThinkCentre M60e 11LU, 11LV
Lenovo ThinkCentre M70a 11E3
Lenovo ThinkCentre M70a Gen 2 11K3, 11K4
Lenovo ThinkCentre M70a Gen 3 11VL
Lenovo ThinkCentre M70c 11GK
Lenovo ThinkCentre M70q 11DV
Lenovo ThinkCentre M70q Gen 2 11MY, 11NO, 11N4
Lenovo ThinkCentre M70q Gen 3 11T3,11T4
Lenovo ThinkCentre M70s Gen 2 11M6, 11MA
Lenovo ThinkCentre M70s Gen 3 11T7
Lenovo ThinkCentre M70t 11EV
Lenovo ThinkCentre M70t Gen 2 11M4,11M8
Lenovo ThinkCentre M70t Gen 3 11T5
Lenovo ThinkCentre M720s 10U7
Lenovo ThinkCentre M720t 10U5
Lenovo ThinkCentre M75n 11BU, 11BV
Lenovo ThinkCentre M75q Gen 2 11JL, 11JM, 11JN, 11JQ, 11JS
Lenovo ThinkCentre M75s Gen 2 11JA,11JC, 11D, 11R7,11R8, 11R9, 11RA, 11W1,
11W4
Lenovo ThinkCentre M75t Gen 2 11KB, 11KC, 11KE, 11RB, 11RC, 11RD, 11W6
Lenovo ThinkCentre M80qg 11EG, 11Q9, 110A
Lenovo ThinkCentre M80qg Gen 3 11U1
Lenovo ThinkCentre M80s Gen 3 11TG
Lenovo ThinkCentre M90a 11EQ
Lenovo ThinkCentre M90a Gen 2 11JY, 11KO0, 11K1
Lenovo ThinkCentre M90a Gen 3 11VF
Lenovo ThinkCentre M90n-1 11AG
Lenovo ThinkCentre M90q 11DH, 11DK, 11F0
Lenovo ThinkCentre M90q Gen 2 11MQ, 11MR, 11MV
Lenovo ThinkCentre M90q Gen 3 11U6
Lenovo ThinkCentre M90s 11D6
Lenovo ThinkCentre M90s Gen 2 11L6
Lenovo ThinkCentre M90s Gen 3 11TS
Lenovo ThinkCentre M90t Gen 2 11L4
Lenovo ThinkCentre M90t Gen 3 11TN
Lenovo ThinkCentre M920t 10U1
Lenovo ThinkCentre neo 50s 11SW, 11SY
Lenovo ThinkCentre neo 50t 11SC, 11SE
Lenovo ThinkEdge SE30 11NA, 11NB, 11NC, 11NJ
Lenovo ThinkEdge SE50 11RH
Lenovo ThinkStation P340 30DS, 30DU
Lenovo ThinkStation P348 30EQ, 30ER
Lenovo ThinkStation P350 30E3, 30E4, 30E5, 30E6, 30EF, 30EG, 30EH, 30E)
Lenovo V50a-24IMB AIO 11FK
Lenovo V50s-07IMB 11EE, 11HA
Lenovo V50t Gen 2-1310B 11QC
Lenovo V50t-13IMB 11ED, 11HD
Lenovo V55t Gen 2-13ACN 11RM
Lenovo V55t-15API 11CB
Lenovo V55t-15ARE 11KF, 11KG, 11K]J

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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