Lenovo Premier Support -
Serviceerweiterung - Arbeitszeit und
Ersatzteile

54 Monate - Vor-Ort - Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - APOS -
fur ThinkCentre M70qg Gen 2; M70s Gen 2; M70t Gen 2; M75q Gen 2;
M75s Gen 2; M75t Gen 2; M80

BA

Lenovo.

Gruppe
Hersteller

Hersteller Art. Nr.

Services

Systeme Service & Support
Lenovo
5WS0V09892

Beschreibung

Lenovo Premier Support erhoht die Effizienz hauseigener IT-Abteilungen, kleiner und mittlerer Unternehmen sowie Business
Partnern durch den direkten Support von Techniker zu Techniker auch Uber die normale Arbeitszeit hinaus. Der Service bietet
individuellen technischen Support durch hochqualifizierte Fachkrdfte mit Schwerpunkt auf spontanes Troubleshooting und
schafft eine zentrale Anlaufstelle fur die durchgangige Fallbetreuung.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung
Typ

Inbegriffene Leistungen
Stelle

Volle Vertragslaufzeit
Reaktionszeit

Preistyp

Entwickelt flr

Lenovo Premier Support - Serviceerweiterung - 54 Monate - Vor-Ort
Serviceerweiterung

Arbeitszeit und Ersatzteile

Vor-Ort

54 Monate

Am nachsten Arbeitstag

After-Point-Of-Sale (APOS)

S200; S500; S510; ThinkCentre Chromebox 10; ThinkCentre M600; M625; M630; M70;
M700; M70q Gen 2; M70s Gen 2; M70t Gen 2; M715q (2nd Gen); M71X; M72X; M73;
M75; M75n |oT; M75q Gen 2; M75s Gen 2; M75t Gen 2; M79; M80; M800; M83; V320-
15;V330-15; V50s-07; V50t-13; V520-15; V520S-08; V530-15; V530S-07

Ausfuhrliche Details

Inbegriffene Leistungen
Stelle

Volle Vertragslaufzeit
Reaktionszeit

Preistyp

Allgemein

Arbeitszeit und Ersatzteile
Vor-Ort

54 Monate

Am nachsten Arbeitstag
After-Point-Of-Sale (APOS)
Details
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BA

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 54 Monate - Vor-Ort -
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag
Technischer Support - Telefonberatung - 54 Monate - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro
Tag / Montag-Sonntag

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fur Lenovo S510 10KW, 10KY, 10L3, 10L7, 10LB, 10LF
Lenovo ThinkCentre M600 10GJ, 10KG, 10KH, 10KJ, 10KK
Lenovo ThinkCentre M625q 10TF, 10TJ, 10TK, 10TL, 10UY, 10V0, 10V1, 10V2
Lenovo ThinkCentre M630e 10YM
Lenovo ThinkCentre M700 10KM, 10KQ
Lenovo ThinkCentre M70c 11GJ, 11GK, 11GL, 11GM
Lenovo ThinkCentre M70q 11DT, 11DV, 11DW, 11E7
Lenovo ThinkCentre M70q Gen 2 11MY, 11NO
Lenovo ThinkCentre M70s 11DB, 11DC, 11EX
Lenovo ThinkCentre M70s Gen 2 11M6, 11MA
Lenovo ThinkCentre M70t 11D9, 11DA, 11EU, 11EV
Lenovo ThinkCentre M70t Gen 2 11M4, 11M8
Lenovo ThinkCentre M710 10MT
Lenovo ThinkCentre M710e 10UQ, 10UR
Lenovo ThinkCentre M710q 10MS, 10MT, 100QR
Lenovo ThinkCentre M710s 10M7
Lenovo ThinkCentre M710t 10M9
Lenovo ThinkCentre M715q 10M3, 10M4, 10M5, 10RA, 10RB, 10RD
Lenovo ThinkCentre M715q (2nd Gen) 10VG, 10VH, 10VJ, 10VK, 10VL, 10VM, 10VQ
Lenovo ThinkCentre M715s 10MB, 10MC
Lenovo ThinkCentre M715t 10MD, 10ME
Lenovo ThinkCentre M720e 11BD, 11BE
Lenovo ThinkCentre M720q 10T9, 10TA, 10TC, 10U9
Lenovo ThinkCentre M720s 10ST, 10U7
Lenovo ThinkCentre M720t 10SQ, 10SR, 10U5
Lenovo ThinkCentre M725s 10VT, 10VU
Lenovo ThinkCentre M75n 11BS, 11BT, 11G4, 11G5, 11G7
Lenovo ThinkCentre M75n loT 11BW, 11BX, 11GW, 11GX
Lenovo ThinkCentre M75q Gen 2 11JJ, 11JK, 11JL, 11JM
Lenovo ThinkCentre M75g-1 11A4, 11A7
Lenovo ThinkCentre M75s Gen 2 11JA,11JB, 11JC,11JD, 11R7,11R8, 11R9, 11RA
Lenovo ThinkCentre M75s-1 11A9, 11AA, 11AV, 11AW
Lenovo ThinkCentre M75t Gen 2 11KB, 11KC, 11RB, 11RC, 11RD
Lenovo ThinkCentre M80qg 11DN, 11DS, 11EG, 11Q9, 110A
Lenovo ThinkCentre M80s 11CV, 11EM, 11EN
Lenovo ThinkCentre M80t 11CT, 11EK, 11EL
Lenovo V320-15IAP 10N5
Lenovo V330-15IGM 10TS
Lenovo V50s-07IMB 11EE, 11EF
Lenovo V50t-13IMB 11ED
Lenovo V520-15I1KL 10NK, 10NL
Lenovo V520S-08IKL 10NM, 10NN
Lenovo V530-15ARR 10Y3
Lenovo V530-15ICB 10TV
Lenovo V530S-071CB 10TX, 10TY

Technische Daten ©® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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