BA

HP Electronic HP Care Pack Next Day
Exchange Hardware Support

Serviceerweiterung - Austausch - 4 Jahre - Lieferung -
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - fur Color LaserJet Pro
CP1025 - CP1025nw - CP1525n - CP1525nw - M252dw - M252n

Gruppe Ausgabegerate Service & H P Ca re PaCk

Support
Hersteller HP
Hersteller Art. Nr. UM134E

Beschreibung

Mit dem HP Austauschservice am nachsten Arbeitstag brauchen Sie sich keine Sorgen zu machen, falls Ihrem HP
Drucker, HP e-All-in-One-Gerat, HP Fax oder HP bzw. Compag-Bildschirm unerwartet etwas zustoRt. Sie sind innerhalb
kirzester Zeit und ohne EinbufRen wieder betriebsbereit. Ein HP Techniker fiihrt eine Remote-Fehlerbehebung durch und
HP sorgt ggf. fir einen schnellen Austausch lhres Druckers oder Bildschirms bis zum nachsten Arbeitstag. Wir stellen
frankierte Verpackungsmaterialien flir den Rickversand lhres Originalprodukts zwecks Recycling an HP bereit. Die
erweiterte Abdeckung steht Ihnen ab dem Kaufdatum des HP Produkts zur Verfligung. Wenn Sie diesen Plan direkt zu
Ihrem Produkt kaufen, erhalten Sie die umfassendste Abdeckung und den grofRten Mehrwert. Beispiel: Wenn Sie den 2-
Jahres-Plan direkt zu lhrem Produkt kaufen, erhalten Sie eine Abdeckung fir zwei abgeschlossene Jahre. Wenn Sie den
2-Jahres-Plan 3 Monate nach Erwerb Ihres Produkts kaufen, erhalten Sie eine Abdeckung fir 21 Monate. Es sind nur
mehrjahrige Optionen verfligbar.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Electronic HP Care Pack Next Day Exchange Hardware Support -
Serviceerweiterung - 4 Jahre - Lieferung

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Austausch

Stelle Lieferung

Riicksendung Auf Kosten des Kunden

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Entwickelt fur Color LaserJet Pro CP1025, CP1025nw, CP1525n, CP1525nw, M252dw, M252n
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Austausch

Stelle Lieferung

Riicksendung Auf Kosten des Kunden

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre
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BA

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag
Details
Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Austausch - 4 Jahre - Lieferung - Reaktionszeit:

am nachsten Arbeitstag

Technischer Support - Telefonberatung - 4 Jahre - Verfugbarkeit: 9 Stunden pro
Tag / Montag-Freitag
Technischer Support - Ferndiagnose - 4 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt flr HP Color LaserJet Pro CP1025, CP1025nw, CP1525n, CP1525nw, M252dw,
M252n

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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