BA

HP Electronic HP Care Pack Next Business
Day Hardware Subscription Support

Serviceerweiterung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 1 Monat - Vor-Ort -
9x5 - Reaktionszeit: am ndchsten Arbeitstag

Gruppe Systeme Service & Support

Hersteller HP HP Ca I’E PaCk

Hersteller Art. Nr. U18K1E

Beschreibung

HP Kunden erhalten abonnementbasierte Services fur ihr Produkt und profitieren bei monatlicher Zahlung fur mindestens 12
Monate (ohne vordefiniertes Enddatum) von Support-Services in unterschiedlichen Kategorien. Diese Services sind unbegrenzt
aktiv, solange sie nicht vom Kunden im Rahmen der geltenden Geschaftsbedingungen beendet werden. Durch qualifizierten
Remote-Support oder bequemen Support vor Ort am nachsten Tag erhalten Sie Hilfe, wenn Sie sie benotigen - so kdnnen Sie
die Arbeit schnell wieder aufnehmen. Dieses Produkt befindet sich in der Bereitstellungsphase und kann nur unter
kontrollierten Bedingungen erworben werden. Wenn Sie Interesse an diesem Produkt haben, wenden Sie sich an lhren Partner
oder Account Manager.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Electronic HP Care Pack Next Business Day Hardware Subscription Support -
Serviceerweiterung - 1 Monat - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 1 Monat

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfugbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 1 Monat

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfugbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
Details

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 1 Monat - Vor-Ort -
E::jilgi;nszeit: am nachsten Arbeitstag - Verfligbarkeit: 9 Stunden pro Tag / Montag-

Technischer Support - Ferndiagnose - 1 Monat
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BA

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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