
 

HPE Proactive Care 24x7 Service -
Serviceerweiterung
Arbeitszeit und Ersatzteile - 4 Jahre - Vor-Ort - 24x7 -
Reaktionszeit: 4 Std. - für P/N: R0Q85A - R0Q85AR - R0Q86A -
R0Q86AR - R0Q87A - R0Q87AR

Gruppe Service & Support

Hersteller HPE

Hersteller Art. Nr. HS9U5E

 

Beschreibung
HPE Proactive Care umfasst eine integrierte Palette an Services, mit denen Sie die Stabilität und den Betrieb Ihrer
Converged Infrastructure verbessern können, was letztlich Ihren geschäftlichen Ergebnissen zugutekommt. In einer
komplexen konvergenten und virtualisierten Umgebung müssen viele Komponenten effektiv zusammenarbeiten. HPE
Proactive Care wurde speziell für den Support von Geräten in diesen Umgebungen entwickelt und bietet einen
erweiterten Support, der Server, Betriebssysteme, Hypervisoren, Speicher, SANs (Storage Area Networks) und
Netzwerke abdeckt. Im Falle eines Servicevorfalls ermöglicht HPE Proactive Care einen erweiterten Support, da Sie
Kontakt zu geschulten Technical Solution Specialists erhalten, die Ihren Fall von Anfang bis Ende verwalten, um die
Auswirkungen auf die Geschäftstätigkeit so gering wie möglich zu halten und kritische Probleme schneller zu beheben.
Zur schnellen Lösung komplexer Supportvorfälle wendet Hewlett Packard Enterprise erweiterte Verfahren für das
Störungsmanagement an.

Hauptmerkmale  

Produktbeschreibung HPE Proactive Care 24x7 Service - Serviceerweiterung - 4 Jahre - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden

Serviceverfügbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Entwickelt für P/N: R0Q85A, R0Q85AR, R0Q86A, R0Q86AR, R0Q87A, R0Q87AR

Ausführliche Details
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 4 Jahre

Reaktionszeit 4 Stunden

Serviceverfügbarkeit 24 Stunden pro Tag / 7 Tage pro Woche

Details
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Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 4 Jahre - Vor-Ort -
Reaktionszeit: 4 Std. - Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
Update als neue Release-Fassung - 4 Jahre
Support Produktinformation - Web Knowledge Base Access - 4 Jahre
Technischer Support - Ferndiagnose - 4 Jahre
Technischer Support - Telefonberatung - 4 Jahre - Reaktionszeit: 2 Std. -
Verfügbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag
Technischer Support - Websupport - 4 Jahre

Informationen zur Kompatibilität

Entwickelt für P/N: R0Q85A, R0Q85AR, R0Q86A, R0Q86AR, R0Q87A, R0Q87AR

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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