BA

HPE Foundation Care Next Business
Day Service

Serviceerweiterung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 5 Jahre - Vor-Ort -
9x5 - Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - fiir P/N: 578475R-
L21 - 662216R-L21 - 712504R-L21 - AZ881AR - AZ882AR -
E7X52A#ABH - E7X52AR - H6F80AU

Gruppe Netzwerk Service & Support
Hersteller HPE
Hersteller Art. Nr. H7J32A5#699

Beschreibung

HPE Foundation Care Services bieten zentrale und technologiespezifische Supportservices, mit denen Sie bei der
Planung des IT-Supports von mehr Auswahlmoglichkeiten und von Vereinfachungen profitieren. Foundation Care
Services umfassen zahlreiche Serviceoptionen, von Remote- und Vor-Ort-Support rund um die Uhr bis hin zu
personalisierten SLAs.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung HPE Foundation Care Next Business Day Service - Serviceerweiterung - 5 Jahre -
Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfligbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche

Entwickelt fiir P/N: 578475R-L21, 638317R-L21, 638318R-L21, 638319R-L21, 638320R-L21,

638644R-L21, 638646R-L21, 638871R-L21, 639702R-L21, 639703R-L21,
641568R-L21, 641912R-L21, 641915R-L21, 643075R-L21, 644131R-L21,
644360R-L21, 644361R-L21, 662216R-L21, 712504R-L21, AZ881AR, AZ882AR,
E7X52A#ABH, E7TX52AR, H6F80AU

Ausfuhrliche Details

Allgemein
Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort
Volle Vertragslaufzeit 5 Jahre
Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag
Serviceverfugbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
Details
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BA

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 5 Jahre - Vor-Ort -
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - Verfiigbarkeit: 9 Stunden pro Tag /
Montag-Freitag
Technischer Support - Telefonberatung - 5 Jahre - Reaktionszeit: 2 Stunden -
Verfligbarkeit: 9 Stunden pro Tag / Montag-Freitag
Technischer Support - Ferndiagnose - 5 Jahre
Update als neue Release-Fassung - 5 Jahre
Support Produktinformation - Web Knowledge Base Access - 5 Jahre

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fir P/N: 495904R-L21, 495906R-L21, 495908R-L21, 495910R-L21, 495912R-L21,
495914R-L21, 495916R-L21, 495918R-L21, 495920R-L21, 495928R-L21,
495930R-L21, 495932R-B21, 495946R-B21, 500044R-B21, 500049R-B21,
500051R-B21, 500056R-B21, 500058R-B21, 500064R-B21, 500813R-B21,
502475R-B21, 502652R-B21, 503582R-B21, 503583R-B21, 504775R-B21,
507340R-B21, 507540R-B21, 507720R-B21, 507818R-B21, 507821R-B21,
507822R-B21, 507823R-B21, 507826R-B21, 507827R-B21, 507828R-B21,
507848R-B21, 507849R-B21, 507889R-B21, 507890R-B21, 508867R-B21,
508869R-B21, 508872R-B21, 510145R-B21, 512711R-B21, 512716R-B21,
513603R-B21, 516050R-B21, 516257R-B21, 516259R-B21, 519232R-B21,
519238R-B21, 532318R-B21, 534505R-B21, 534506R-B21, 534507R-B21,
534508R-B21, 538757R-B21, 539200R-B21, 539202R-B21, 539212R-B21,
539214R-B21, 539252R-B21, 539254R-B21, 539256R-B21, 539798R-B21,
539808R-L21, 539812R-B21, 539812R-L21, 539816R-B21, 539816R-L21,
539821R-B21, 539847R-L21, 539849R-B21, 539849R-L21, 570117R-L21,
570450R-B21, 570450R-L21, 570454R-B21, 570454R-L21, 570456R-B21,
570456R-L21, 570458R-B21, 570481R-B21, 570804R-B21, 570804R-L21,
571698R-B21, 571707R-B21, 572138R-L21, 572221R-L21, 572373R-L21,
573897R-L21, 576216R-L21, 578346R-L21, 578350R-L21, 578471R-L21,
578475R-L21, 583109R-L21, 587480R-L21, 587495R-L.21, 587500R-L21,
587507R-L21, 588064R-L21, 588068R-L21, 588070R-L21, 588072R-L21,
588074R-L21, 588080R-L21, 588154R-L21, 589075R-L21, 589077R-L21,
611123R-L21, 611127R-L21, 611128R-L21, 633444R-L21, 635692R-L21,
635812R-L21, 636082R-L21, 636086R-L21, 636204R-L21, 636206R-L21,
637410R-L21, 637414R-L21, 637441R-L21, 637701R-L21, 637702R-L21,
637704R-L21, 638314R-L21, 638315R-L21, 638317R-L21, 638318R-L21,
638319R-L21, 638320R-L21, 638644R-L21, 638646R-L21, 638871R-L21,
639702R-L21, 639703R-L21, 641568R-L21, 641912R-L21, 641915R-L21,
643075R-L21, 644131R-L21, 644360R-L21, 644361R-L21, 662216R-L21,
712504R-L21, AZ881AR, AZ882AR, E7X52A#ABH, E7X52AR, H6F80AU

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

© 2025 BA-Computer Handelsgesellschaft mbH | Muhrengasse 13 Top 1-4 | 1100 Wien | +43 1 6893940



file:///tmp/eca422aa-f6ae-4e8e-b294-5016a01da611/7792d232-1d33-4ed5-b13a-3ca53b7fb5fc/index.html
file:///tmp/eca422aa-f6ae-4e8e-b294-5016a01da611/7792d232-1d33-4ed5-b13a-3ca53b7fb5fc/index.html
tel:+43 1 6893940
tel:+43 1 6893940

